
Ředitelka školy vydává podle ust. § 167 odst. 6 věty druhé zákona č. 

561/2004 Sb., o předškolním, základním, středním, vyšším odborném  

a jiném vzdělávání (školský zákon), v platném znění, tento: 

Způsob podávání podnětů, oznámení a stížností školské radě 

Školská rada je orgán školy, který umožňuje zákonným zástupcům žáků, pedagogům i veřejnosti 

podílet se na chodu školy. V rámci své činnosti přijímá podněty, oznámení a stížnosti týkající se 

vzdělávání, organizace školy či dalších záležitostí spojených s jejím provozem. 

 

1. Kdo může podnět podat? 

Podnět, oznámení nebo stížnost může podat: 

• zákonný zástupce žáka, 

• pedagogický pracovník školy, 

• žák (v přiměřené formě), 

• jiná osoba, která má zájem na kvalitním fungování školy. 

 

2. Formy podání: 

• Písemně – doporučuje se zaslat dopis na adresu školy s označením „Pro školskou radu“. 

• Elektronicky – prostřednictvím e-mailu na oficiální adresu školské rady (uvedenou na 

webu školy). 

• Osobně – na zasedání školské rady, po předchozí domluvě s jejím předsedou. 

 

3. Obsah podání: 

Podnět či stížnost by měl obsahovat: 

• jméno a kontakt osoby, která podání činí, 

• jasný popis problému nebo návrhu, 

• případné důkazy či přílohy (pokud jsou k dispozici), 

• datum podání. 

 

4. Postup vyřizování: 

• Školská rada podání zaeviduje a projedná na nejbližším zasedání. 

• O výsledku projednání bude podatel informován písemně nebo elektronicky. 

• V případě závažných stížností může školská rada doporučit další postup vedení školy 

nebo zřizovateli. 

 

5. Zásady: 

• Podání musí být slušné a věcné a musí z něho být patrné, čeho po podatel domáhá. 

• Anonymní podněty mohou být projednány, ale o způsobu řešení není možno podatele 

vyrozumět. 

• Školská rada zachovává mlčenlivost v souladu s právními předpisy. 
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