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Replies to Complaints — Worksheet
| Translate.
Vazeny zakazniku,

odpoviddme na Vs dopis, ve kterém jste nas informovali o tom, Ze nami zaslané zbozi Vam bylo doruceno
poskozené. V tuto chvili Vam nemiizeme poskytnout vysvétleni, kde se stala chyba, ale Vasi reklamaci se zabyvame.
Jakmile zjistime pfi¢inu a kde doslo k chybé, zkontaktujeme Vas.

Za vzniklé nepfijemnosti se omlouvame a doufame, Ze nenarusi nase dobré obchodni vztahy.

S pozdravem

Il Translate.
Vézeny pane ,

dékujeme za Vas dopis z 12. fijna 20, ve kterém jste nas informovali, ze nase zasilka obsahovala méné¢ krabic, nez
jste si objednali. Prosetfili jsme celou zalezitost a zjistili jsme, Ze k chybé doslo v nasem expedi¢nim oddéleni. Dnes
Vam odesilame pozadované zbozi a doufame, ze zalezitost je nyni urovnana k Vasi plné spokojenosti.

Za vzniklé nepfijemnosti se omlouvame.

S pozdravem

Il Translate.
Vézeny zakazniku,

dékujeme Vam za Vas dopis, ve kterém jste nam sdélili, Ze nase zasilka obsahovala nespravny druh zbozi, a to levé
dvefte ke sprchovému koutu namisto pravych.

Chyba byla zpsobena komplikacemi se softwarem, ktery spravuje seznamy objednavek. Tato chyba byla nyni
vyfesena. Zatidili jsme, aby Vam dnes bylo odeslano spravné zbozi. Prosime Vas, abyste naSemu zaméstnanci, ktery
Vam zbozi doruci, predali ptivodni dverte.

Ptijméte omluvu za vzniklé nepfijemnosti. Doufame, Ze zalezitost je nyni urovnana k Vasi plné spokojenosti.

S pozdravem

IV Translate.

Vézena pani ,

dékujeme Vam za Vas dopis z 25. Cervence 20__, ve kterém jste nas informovala o problémech s nasi
zasilkou. Porovnali jsme zboZi, které jste ndm vratila, s naSimi vzorky a nenasli jsme mezi nimi Zadny
rozdil. Barva i lesk materialu plné odpovidaji vzorktim, které jsme Vam odeslali spolu s nasi nabidkou.

Vasi stiznosti bohuzel nemiizeme vyhovét.

S pozdravem
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