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INVESTICE DO ROZVOUE VZDELAVAMI

Complaints — Worksheet
| Translate.
VézZeny pane

dékujeme Vam za zasilku, ale musime Vam sdélit, Ze s ni viibec nejsme spokojeni, protoze dosla v poskozeném stavu:

e tfi ze Ctyf CD diskd mély rozbité obaly
e udvou DVD diski chybély informaéni letacky s obsahem
e jeden obal neobsahoval zadny DVD disk.

Zkontrolovali jsme nasi objednavku a zjistili jsme, Ze jste nam nedodali DVD New Zealand/Australia v 15 kusech, jak
jsme pozadovali, ale pouze v 5 kusech, a zbylych 10 ks bylo DVD India/Nepal, které jsme si viibec neobjednali.

Vzhledem k témto skute¢nostem Vas zadame o:
e nahradu poskozenych 3 CD diskt
e 2 ks informaéniho letacku pro DVD England/Scotland
e 1 ks DVD disk Wales/Northern Ireland
e 10 ks DVD New Zealand/Australia

Deset kusit DVD India/Nepal Vam zasleme, jakmile obdrzime pozadované zbozi.

Zaroven Vas zadame, abyste celou zalezitost vySetfili a sdélili nam své zavéry. Jsme Vasimi pravidelnymi zakazniky a
takova udalost se nam stala poprvé. Véfime, Ze naSim pozadavkim vyhovite. V opaéném piipadé bychom museli
ukoncit nasi spolupraci a najit si jiného dodavatele.

S pozdravem

[l Translate.

VézZend pani

odvolavame se na nasi objednavku ze dne 3. bfezna 20, kterou jste nam zaslali 5. bfezna 20 . Bohuzel
Vam musime sd¢lit, Ze s ni nejsme spokojeni. Misto 158 objednanych u¢ebnic New Opportunities Pre-
Intermediate jste ndm zaslali pouze 150 ks. Déle misto 145 ks pracovnich seSitlh Powerbook k téZe uc¢ebnici
jste jich poslali o 8 ks vice. Zaroven jste nam tuctovali 158 ks anglicko-¢eskych slovnicku, které jsme podle
Vasi nabidky na internetu m¢li obdrzet zdarma.

Zadame Vs, abyste nam vystavili novou fakturu bez slovni¢kil a zaslali nam chybgjicich 8 ks uéebnic New
Opportunities Pre-Intermediate. Jakmile obdrzime opravenou fakturu se spravnou ¢astkou k zaplaceni a 8 ks
pozadovanych ucebnic, zaSleme Vam prebyte¢nych 8 ks pracovnich sesiti.

Doufame, ze vyhovite naSim pozadavkim.

S pozdravem

Il Write a letter.

You work for C.R. MENDEZ S.A., Avda 83, E-3298, Barcelona. Your company has received a consignment
but the goods are partially badly damaged and there are 4 boxes less than you ordered. Write to the supplier
SEYMORE FURNITURE LTD, Tib Street, Maidenhead, Berks SL6 5D4, the UK a letter of complaint.
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